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6.2.4 Overzicht belangrijkste risico’s

Thema

Risicogebeurtenis

Mogelijk gevolg

Grondexploitatie

Grondexploitatie

Sociaal Domein

Hart van Zuid

Binnenstad

AVG

en informatieveiligheid

Omgevingswet

Duurzaamheid

Contractering en
zakelijk partnerschap

Organisatie

Projecten kunnen niet worden uitgegeven door de
stikstofproblematiek / PFAS. Impact en consequenties naar
aanleiding van het DIDAM-arrest.

De in de grondexploitatie gehanteerde uitgangspunten (uitgiftetempo,
grondprijzen, rente en inflatie) vallen in de praktijk negatiever uit dan
begroot en de gevolgen daarvan kunnen financieel niet binnen de
grondexploitaties worden opgevangen.

De grootste risico in het sociaal domein zijn tekorten vanwege
onvoldoende compensatie vanuit het rijk.

Daarnaast zetten we nu in op de transformatie, hierin zit het risico dat
de interventies onvoldoende effectief zijn om de kosten bij te sturen.

Onvoldoende voortgang in het ontwikkelingsgebied. Niet voldoen aan
de voorwaarden voor de woningbouwimpuls.

Economische ontwikkelingen zorgen ervoor dat de leegstand in de
binnenstad zal toenemen.

Door hogere rentes, regulering (huur)sector en economische
ontwikkelingen minder investeerders voor projecten.

De kans bestaat dat de gemeente niet voldoet aan de wetgeving
omtrent de privacywet. De gemeente wordt getroffen door een
hack aanval.

De doelstellingen in het programmaplan worden niet gerealiseerd.
Vertraging in de uitvoering van de omgevingswet (0.a. door uitstel)
zorgt voor extra kosten die onvoldoende worden gecompenseerd.

De gemeente behaalt de doelstellingen m.b.t. duurzaamheid niet.

Risico dat inwoners en organisaties onvoldoende energiebesparende
maatregelen kunnen treffen.

Risico's vanwege onvoldoende zakelijkheid, account- en/of
contractmanagement in samenwerkingen of bij grote leveranciers
en subsidies.

Tekort aan (specialistische) medewerkers door krapte op de
arbeidsmarkt en nieuwe taken.

Inkomsten kunnen dalen/uitgesteld worden en/of
kosten worden hoger door de problematiek.
Ontwikkelingen lopen vertraging op.

Extra verliesvoorziening voor
grondexploitaties vormen.

Er moeten aanvullende financiele maatregelen
genomen worden. Dit kan consequenties hebben
voor de kwaliteit /aanbod van zorg. (afschaling).

werkgelegenheid/aantrekkelijkheid
gebied.Terugbetalen ontvangen subsidie.

Onaantrekkelijke binnenstad,
daling werkgelegenheid.

Vertraging van ontwikkelingen

Datalekken, boetes, imagoschade doordat de
gemeente Hengelo negatief in het nieuws komt.

Continuiteit systemen, processen en organisatie
komen in het gedrang met hoge kosten om weer op
te starten.

Omgevingswet/visie niet operationeel, ICT niet
gereed, geen optimale leefomgeving.

Duurzaamheidsprojecten gaan niet door, milieu.
Energiearmoede, schuldenproblematiek

Financiele benadeling, risico's tot het niet behalen
van doelstellingen.

Hogere kosten door inhuur van personeel of
vertraging of kwaliteitsafname in uitvoering.

In de tabel staan de belangrijkste risico's die van invloed zijn op het weerstandsvermogen zoals voor het jaar 2022
zijn geidentificeerd. Daarbij zijn de risico's voor het weerstandsvermogen opnieuw geactualiseerd. Dat betekent dat
er een aantal risico's staan die gedurende het jaar lager is geworden, waarop we terugkijken en er staan risico's bij die
zijn opgekomen.

Ten aanzien van Grondexploitaties wordt verwezen naar de paragraaf 'grondbeleid’. Het risico met de meeste impact
hierop is nieuwe regelgeving over stikstof en poly- en perfluoroalkylstof (PFAS). We zien een nieuw risico als gevolg
van het DIDAM-arrest, deze is nog niet concreet maar we monitoren de ontwikkelingen.

Binnen het sociaal domein blijft de compensatie aan de inkomstenkant vanuit het Rijk de grootste onzekere factor.
Waar we eerder uitgingen van toekomstig extra inkomsten voor Jeugdzorg vanuit de onderzoeken van onder meer
AEF heeft het Rijk aangegeven dat er rijksmaatregelen komen die uiteindelijk moeten leiden tot minder gemeentelijke
uitgaven (Hervormingsagenda Jeugd). Deze is er echter nog altijd niet. Wij werken wel verder aan onze eigen
maatregelen in onze eigen invloedssfeer. Het meten van effectiviteit van de maatregelen in Hengelo in het sociaal
domein is een belangrijk aandachtspunt bij de uitvoering van het transformatieplan. Onvoldoende effectiviteit van de
interventies blijft namelijk een risico.

Het risico op wachtlijsten voor ondersteuning is toegenomen vanwege personeelstekort in de gehele zorgsector.
We zien daarnaast een risico op hogere investeringskosten voor de uitvoering van onze wettelijke taak en het
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toekomstbestendig en duurzaam maken van onderwijshuisvesting bij het Integraal Huisvestingsplan Onderwijs. En
als laatste het risico dat het budget van schuldhulpverlening onvoldoende is om alle inwoners te ondersteunen die
vanwege inflatie en hoge energiekosten in de problemen komen.

Hart van Zuid is een gebied in ontwikkeling. Het gebied bestaat uit diverse deelprojecten die elke hun eigen specifieke
risico's en uitdagingen hebben. Op onderdelen zien we een positieve ontwikkeling van het gebied. Zois 0.a. van Wijnen
gestart metverdere ontwikkelingen. Puntvan zorgen zijn de ontwikkelingen in de markt. We zien dat ontwikkelaars op
de rem trappen bij ontwikkelingen. Dit kan tot vertraging leiden in de gewenste ontwikkeling. Dit kan als gevolg hebben
dat we niet kunnenvoldoen aan de voorwaarden die zijn gesteld aan de woningbouw impuls. Er lopen (landelijke)
gesprekken om de subsidievoorwaarden te versoepelen.

De herinrichting van het marktplein in de binnenstad is nagenoeg gereed. Daarnaast zien we door
marktomstandigheden, (gestegen rente, toenemende onzekerheid, gestegen bouwkosten) dat ontwikkelaars
afhaken of op de rem trappen. Dit leidt tot vertraging van onder ander het V&D pand en de horecawand. De
gewenste positieve kwaliteitsimpulsen laten hierdoor langer op zich wachten. Daarnaast zien we binnen het project
Lange wemen risico's waarvoor continue aandacht noodzakelijk is.

De gemeente Hengelo wordt mede door digitalisering en hybride werken steeds afhankelijker van de kwaliteit van
haar IT-omgeving en informatieveiligheid. Hierdoor is het risicoprofiel op dit onderdeel toegenomen. Hackers liggen
op de loer. De impact van een hack of uitvallen van ICT systemen is groot. De dienstverlening van Hengelo (ook
Oldenzaal, Haaksbergen en verbonden partijen) is in grote mate afhankelijk van de IT-omgeving. Het risico bestaat
dat enkele uren, dagen of zelf weken er geen toegang is tot de gemeente digitale omgeving. Dit met financiéle,
bestuurlijke en maatschappelijke gevolgen. Hengelo investeertcontinu in de verbetering van haar IT-omgeving
en informatieveiligheid.

Afgelopen jaar hebben we grote stappen gezet met betrekking tot de komst van de Omgevingswet. Om de kans van
slagen zo groot mogelijk te maken moeten er nog een aantal acties worden uitgevoerd. Waarbij we deels afhankelijk
zijn van derde partijen. De belangrijkste risico's zijn de aansluiting op de DSO, het landelijke systeem. En het
verminderen van inkomsten uit leges. Dat komt doordat toezichthoudende taken niet langer bij de gemeente liggen
en doordat er meer algemene regels komen waardoor het aantal vergunningsplichtige activiteiten verminderen.

Duurzaamheid is een belangrijk thema nu en in de toekomst. Het risico dat we hierbij zien is dat de lokale
of (inter)nationale doelstellingen bijvoorbeeld de energietransitie niet of onvoldoende behaald worden. We zien
het risico op onvoldoende draagvlak voor besluiten ten aanzien van de energietransitie, maar ook het risico op
onvoldoende financiering vanuit het rijk. Gezien de maatschappelijke belangen en de ambiteuze doelstellingen is het
risicoprofiel op dit onderdeel toegenomen.

Het risico Energiearmoede is toegenomen in 2022. Hengelo kent regelingen voor inwoners en organisaties die met
te hoge energiekosten te maken krijgen. Het is een risico dat de verduurzaming van huisvesting voor doelgroepen of
organisaties niet te bekostigen is of te lang duurt, waardoor energiearmoede een langdurig risico is.

Het risico met betrekking tot het niet volgen van de wettelijke eisen EU aanbesteden bij in inkoop is afgenomen
afgelopen jaren. We hebben de weg vooruit ingeslagen. Wel zien we in het proces van inkoop mogelijkheden tot
verbetering. Het verbeterpotentieel zit voornamelijk in het zakelijk partnerschap en contractmanagement vanuit de
gemeente. Dat zien we niet alleen terug bij inkoop, maar ook bij verstrekte subsidies en samenwerkingsverbanden.
Het risico is dat we hierbij de overeengekomen doelstellingen onvoldoende monitoren en niet tijdig bijsturen.
Waardoor we niet krijgen waarvoor we betaald hebben.

In de organisatie zien we een risico vanwege de krapte op de arbeidsmarkt in combinatie tot een toenemend aantal
taken bij de gemeente. We zien dat vacatures moeilijker in te vullen zijn en dat de uitvoeringscapaciteit onder druk
staat bij het uitvoeren van taken. Dat heeft effect op de inhuurkosten, maar ook op vertraging bij de uitvoering van
projecten en kan ten kosten gaan van kwaliteit bij uitvoering van nieuwe taken.

In 2020 heeft de Gemeente Haaksbergen besloten om de Business Case 'versterken bedrijfsvoering' verder uit
te werken. In 2021 is duidelijk geworden dat de Gemeente Haaksbergen en Hengelo alleen op het gebied van ICT
dienstverlening gaan samenwerken. Per 2022 wordt de ICT dienstverlening van Haaksbergen verzorgd door Hengelo.
Het is onderdeel geworden van de reguliere bedrijfsvoering en wordt daarom niet meer als apart thema benoemd in
de risicoparagraaf.
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In 2020 is Corona als 'thema’ toegevoegd waarbij het risicoprofiel is bepaald. In de loop van 2021 zijn we steeds meer
te weten gekomen over corona en de mogelijke gevolgen. In 2022 zijn er geen nieuwe maatregelen meer geweest die
risica's met zich meebrachten. Omdat we meer inzicht hebben gekregen in de gevolgen van corona is het merendeel
van de risico's verwerkt in de begroting, daarmee vervalt het thema als vast onderdeel voor het risicomanagement
en weerstandsvermogen.

127



Onderstaande cirkeldiagram geeft de verdeling van de risico's per thema weer.

128




