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Inleiding

Beste Hengeloër,

Voor u ligt het Jaarverslag van 2023 van de gemeente Hengelo. Met dit Jaarverslag leggen wĳ, het college van
burgemeester en wethouders, verantwoording af over de behaalde inhoudelĳke resultaten en de besteding van de
bĳbehorende middelen.

Samen met de partners in onze stad hebben we in 2023 hard gewerkt om Hengelo op verschillende vlakken
verder te ontwikkelen en te verbeteren en daarmee een toekomstbestendige stad te behouden. Het ontwikkelen
van de stad is een continu proces en de Hengelose ambities voor 2040 zĳn groot. We willen de kwaliteit van
leven voor onze inwoners (brede welvaart/bruto Twents geluk/voorzieningenniveau) verder vergroten en op peil
houden. Dat doen we door te focussen op onze twee sterkste kanten: onze aantrekkelĳke bruisende stad en de
groene technologische topregio. Tegelĳkertĳd zien we de uitdagingen op zowel maatschappelĳk, organisatorisch als
financieel vlak toenemen.

We hadden daarom in 2023 meer en blĳvende aandacht voor de relatie tussen inwoner en (gemeentelĳke) overheid.
Het landelĳke vertrouwen in de overheid daalt, maar ons college hecht aan een goede relatie tussen inwoner en
overheid. Vanuit het thema participatie hebben we jong tot oud bereikt en deelgenoot gemaakt van gemeentelĳke
opgaven; een proces waarin we blĳven leren als overheid. Dit vraagt ook vanuit onze ambtelĳke organisatie veel inzet.
Inzet die soms lastig in te vullen is, vanwege de krappe arbeidsmarkt. We zien dat door extra inzet op werving en
behoud van personeel, we in staat zĳn om de juiste mensen aan ons te (blĳven) binden en daarmee de opgaven
voor de stad waar te maken. Soms heeft de beperking van capaciteit overigens wel geleid tot temporiseren in het
uitvoeren van taken. Hierover wordt gerapporteerd in het Jaarverslag. Financieel staan ons zware tĳden te wachten.
De toevoeging van het resultaat 2023 aan de algemene reserve is een welkome buffer voor de komende jaren. De
gemeentelĳke taken en de daarbĳ behorende middelen die we uit het gemeentefonds ontvangen, lopen de komende
jaren steeds verder uiteen. We zĳn bezorgd over de structurele financiële positie voor de komende jaren en de effecten
daarvan op onze stad.

Het jaar in vogelvlucht
Mondiale ontwikkelingen hadden ook in 2023 invloed op onze gemeentelĳke taken. De oorlog in Oekraïne duurt
voort en later in 2023 ontstond er ook oorlog tussen Israël en Hamas. Ontwikkelingen die zorgen voor onrust en
onzekerheid bĳ velen. De opvang van vluchtelingen heeft veel van ons en de stad gevraagd. We zĳn trots op het
organiserend vermogen en de draagkracht van inwoners en onze partners bĳ deze uitdagingen. Ook het huisvesten
en integreren van asielzoekers blĳft een uitdagende taak die we gepast blĳven invullen.

Het thema bestaanszekerheid heeft in 2023 onze volle aandacht gehad. Stĳgende energieprĳzen en hoge inflatie
leidden tot (geld)zorgen bĳ inwoners. Waar mogelĳk en nodig hebben we inwoners en organisaties ondersteund. Een
voorbeeld hiervan was de uitkering van de energietoeslag in november voor ruim 6.000 inwoners.

Het transformatieplan Sociaal Domein, waarin we een stevig inhoudelĳk en financieel perspectief voor het sociaal
domein hebben neergelegd, heeft in 2023 de eerste resultaten getoond. Op het gebied van WMO en uitvoering
Participatiewet zien we resultaat, bĳvoorbeeld het digitaal aanleveren van informatie zodat we sneller met de
inwoner in gesprek kunnen. Daarnaast is het afgelopen jaar enorm veel inzet gepleegd op de lokale verwerving
van de basisondersteuning. Dit op een goede manier voorbereiden, vraagt veel van onze juridische, inhoudelĳke
en financiële kennis en van die van onze partners. Een andere manier van werken, vraagt een andere manier van
denken en daarom veel flexibiliteit en veerkracht van iedereen. Het vaststellen van de leidraad en het ingaan van
de aanbestedingsprocedure waren mĳlpalen waar we trots op zĳn. We zien met vertrouwen de voortzetting van het
transformatieplan tegemoet, waarbĳ we ons beseffen dat de echte transformatie zich vanaf 2025 gaat tonen en
impact zal hebben op inwoners, partners en gemeente.

We werken langs de lĳn van de Strategische Agenda. De opgaven uit deze agenda en wat we daarin het afgelopen jaar
bereikt hebben worden uitgebreid toegelicht in hoofdstuk 5.1. In deze inleiding nemen we u hier op hoofdlĳnen in mee.
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“De inwoner centraal” is een dwarsthema dat in alle opgaven terugkomt. Dienstverlening en helder communiceren
is daar een belangrĳk onderdeel van. We zien dat het cĳfer voor waardering van onze dienstverlening vorig jaar licht
is gestegen naar een 6,6 voor dienstverlening in het algemeen en een 6,8 voor digitale dienstverlening. Ook zĳn we
gestart met Helder Hengelo’s, een project waarin we onze brieven naar inwoners in eenvoudige en begrĳpelĳke taal
gaan schrĳven. En we blĳven inwoners betrekken bĳ beleidsvoornemens zoals bĳ de Omgevingsvisie of de keuze van
stoelen bĳ het FBK-stadion. Eind 2023 is de participatieverordening vastgesteld, hiermee zetten we weer een nieuwe
stap in het samenspel tussen inwoner en gemeente.

We zetten in op het behoud én versterken van leefbare wĳken. Dit zien we onder meer terug bĳ veiligheid, daar zĳn
we gestart met het koppelen van toezichthouders aan wĳkagenten, zodat de zichtbaarheid in de wĳk en kennis over
de wĳk verder wordt vergroot.  We hebben ook voorbereidingen gedaan voor de wĳkaanpak in de Noork die in 2024
van start gaat, een mooi voorbeeld van wĳkgericht werken. Een ander thema is mobiliteit, het mobiliteitsplan ‘Hengelo
in beweging’ is vastgesteld, waarin we de route hebben geschetst naar een leefbaar, verkeersveilig en bereikbaar
Hengelo. Concreet hebben we onder meer een verkenning gedaan naar het realiseren van een nieuwe mobiliteitshub
in Hart van Zuid en is de regulering voor het deelvervoer (in samenwerking met Enschede) vastgesteld. Projecten die
bĳdragen aan duurzame vormen van mobiliteit.

In 2023 zĳn de werkzaamheden aan het marktplein volledig afgerond, een hoogtepunt voor de binnenstad. Een
prachtig voorbeeld dat samenwerken en doorzetten leidt tot resultaat, dat tot ver over de gemeentegrenzen wordt
gezien. We ontvingen dan ook de prĳs voor het ‘Meest inspirerende binnenstadsproject van Nederland’.

Maar dat is niet de enige plek in de binnenstad waar de planvorming zichtbaar is geworden in concrete
resultaten. Begin januari werd de Lambertuspassage gesloopt en startte de herinrichting van het hele gebied
rondom de Lambertusbasililiek, waar groen én water ruimte krĳgen. Eind 2023 werd bekend dat de bouw van de
horecawand aan het eind van het tweede kwartaal van 2024 gaat beginnen, waarmee we een nieuwe fase van
binnenstadsontwikkeling ingaan.

In 2023 zĳn in Hengelo 500 woningen gebouwd. De stĳgende lĳn van bouwen blĳven we voortzetten, dat is nog
extra bekrachtigd met een subsidie van 3,8 miljoen euro die we eind november van het Rĳk toegekend kregen om
de woningbouw in de stad te versnellen. Vanuit de in 2023 gepresenteerde visie Spoorzone Hengelo-Enschede
werken we samen met Enschede verder aan de invulling van het gebied rondom de stations Hengelo, Kennispark en
Enschede. Op het gebied van regionale samenwerking hebben we samen met de gemeenten Enschede en Almelo
en de provincie Overĳssel de handen ineengeslagen om een Regionale Stedelĳke Investeringsagenda (RSIA) op te
stellen waarin we de toekomstige inrichting van stedelĳke Twente hebben verwoord.

Dit sluit aan bĳ de talentopgave waarmee de gemeenteraad in de zomer van 2023 heeft ingestemd. Om de
aantrekkelĳke stad te blĳven en ons daarin verder te ontwikkelen, heeft Hengelo een voorzieningenniveau nodig dat
bĳ een stad van deze omvang past. Dat is alleen te behouden met een gedifferentieerde beroepsbevolking en talent
dat kiest voor Hengelo.

In 2050 willen we CO2 neutraal zĳn en dus alleen gebruik maken van energie die duurzaam is opgewekt. Om dat
doel te bereiken is in april vorig jaar het Warmteprogramma vastgesteld, een richtinggevend programma waarin staat
hoe en wanneer we in Hengelo onze huizen duurzaam gaan verwarmen. Ook is in 2023 de FIX-brigade gestart; deze
brigade helpt inwoners bĳ het verduurzamen van hun woning. We zien dat deze brigade in een grote behoefte voorziet.
Ook is vorig jaar  de vergunning voor zonneveld Boeldershoek verleend, met dit zonneveld hopen we in de toekomst
ruim 8.000 huishoudens van stroom te kunnen voorzien. Een flinke stap voorwaarts in onze opgave richting 2050.

Afval was ook vorig jaar een thema in het gesprek tussen college en raad. Een door de raad ingestelde
raadswerkgroep heeft gewerkt aan voorstellen voor serviceverhogende maatregelen waarvan een aantal vanaf
2024 van kracht wordt. Ook staan sinds juli bĳ hoogbouw door heel Hengelo speciale bioboxen voor het scheiden van
etensresten. We zĳn daarnaast blĳven inzetten op communicatie en bewustwording rondom afval(scheiding).

In het bĳzonder kĳken we ook nog terug op de herdenking op 29 april 2023 rondom de April-meistakingen en de
andere evenementen rondom deze gebeurtenis. Het is goed om op hedendaagse wĳze stil te staan bĳ het verleden.
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Financiën
Dan de cĳfers: we sluiten het jaar af met een positief resultaat van € 7,3 miljoen voor verwerking van voorgestelde
resultaatbestemming. We zien dat dit vooral komt door incidentele voordelen en grilligheid in inkomsten die we
ontvangen van het Rĳk maar ook als gevolg van het minder kunnen invullen van capaciteit bĳ onze taken en projecten.
We bouwen ruim voldoende reserves op om in te spelen op acute situaties maar hebben, net als andere gemeenten,
nog grote financiële uitdagingen voor ons liggen op de lange termĳn, en in het bĳzonder vanaf 2026. De druk op onze
structurele begroting blĳft hoog.

Eind 2023 is de werkelĳke stand van de algemene reserve, exclusief te bestemmen resultaat 2023, bĳna
€ 74,2 miljoen, wat boven het gewenste minimale niveau is op basis van onze Beleidsnota Integraal
Risicomanagement en Weerstandsvermogen 2023-2027. We blĳven alert op onze financiële positie, want er liggen
nog grote uitdagingen voor ons die veel vragen van ons én onze inwoners.

Het jaar 2023 sluiten we positief af, zowel financieel als dat wat we met elkaar hebben bereikt. In 2024 gaan we verder
op de ingeslagen weg. We blĳven vanuit een realistisch en verantwoord perspectief investeren in een duurzame,
sociale, economisch veerkrachtige en aantrekkelĳke stad.

Met vriendelĳke groet,

Burgemeester en wethouders van de gemeente Hengelo
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Wat willen we bereiken?

Inkomsten en uitgaven

Inkomsten en uitgaven van de gemeente Hengelo
De Jaarstukken 2023 van de gemeente Hengelo bestaan uit het Jaarverslag en de Jaarrekening. De Jaarreke-
ning geeft een beeld van de inkomsten en uitgaven over het jaar 2023 daarnaast staat ook beschreven welke 
taken de gemeente heeft uitgevoerd en welke bedragen daarbij horen. Het Jaarverslag 2023 blikt terug op het 
afgelopen jaar en laat zien of we op koers liggen met de plannen uit de Beleidsbegroting 2023-2026. Per pro-
grammaonderdeel leest u wat we willen bereiken én wat we daarvoor in 2023 hebben gedaan. Deze publieks-
versie is een samenvatting van de volledige Jaarstukken.

Inkomsten 
Waar komt het geld vandaan

Inkomsten 2023
(x € 1 miljoen)

Gemeentefondsuitkering 194
Specifieke uikeringen van het Rijk 62
Lokale heffingen  55
Overige inkomsten 100

Uitgaven Waar gaat het geld naar toe
(x € 1 miljoen)

Jaarstukken 2023

In de Beleidsbegroting van de gemeente Hengelo staan 9 programma’s. Hieronder leest u per programma 
de belangrijkste doelen en opgaven én wat we in 2023 gedaan hebben om hieraan bij te dragen. 

Publieksversie

Hengelo in verbinding

VeiligheidBestuur en 
ondersteuning 
(incl.reserves)

Volkshuisvesting, 
leefomgeving 
en stedelijke 
vernieuwing

Verkeer, 
vervoer en 
waterstaat

Economie

Onderwijs

Sport, cultuur 
& recreatie

Sociaal domein

Volksgezondheid, 
milieu en 
duurzaamheid

Totaal uitgaven: 404 miljoen

Wat doen we met de 7 miljoen verschil? 
Daarvan gaat:
•  2 miljoen (afgerond) naar de resultaat-

bestemming;
•  5 miljoen (afgerond) wordt toegevoegd 

aan de algemene reserve.Totaal inkomsten: 411 miljoen

De inwoner centraal I Wijkgericht I Toekomstbestendige stedelijke ontwikkeling 
Transformatie sociaal domein I Draagvlak voor duurzame inrichting

 

Veiligheid
•  Minder vermogens-, vandalisme- en geweldsdelicten, 

zoals inbraken, diefstal, vernielingen en mishandeling.
•  Minder (georganiseerde) misdaad die het vertrouwen in 

de maatschappij aantast (ondermijnende criminaliteit), zoals 
drugshandel, fraude en witwassen.

• Inwoners voelen zich veiliger in Hengelo.
• Inwoners ervaren minder overlast in hun wijk of buurt.

Wat hebben we daarvoor gedaan in 2023?
•  De gemeente Hengelo heeft in 2023 een nieuw veiligheidsbeleid 

voor de periode 2024-2026 vastgesteld onder de naam: “Veilig-
heid in actie, samen werken aan de toekomst van Hengelo”. In dit 

beleid staan vijf ambities waar we de komende jaren aan gaan 
werken: ondermijnende criminaliteit, digitaal veilig, onze jeugd 
groeit op in een veilige omgeving, betrouwbaarheid en de veilige 
en prettige (woon)omgeving voor alle inwoners. 

•	 	De	aanpak	van	ondermĳning	start	bĳ	bewustwording.	We	zorgen	
ervoor	dat	ondermĳning	een	thema	is	wat	steeds	terugkomt.	
Dat	doen	we	door	trainingen	en	overleggen	op	zowel	ambtelĳk,	
bestuurlĳk	als	politiek	niveau.

•  In onze gemeente hebben de volgende bedrijventerreinen en 
winkelgebieden	een	Keurmerk	Veilig	Ondernemen-certificaat:	
Twentekanaal,	Oosterveld	en	Westermaat.	Dit	keurmerk	gaat	
over onder andere maatregelen tegen brand en criminaliteit, 
zoals inbraak, diefstal, en vandalisme.

Verkeer, vervoer en waterstaat
•  Hengelo is beter bereikbaar met de fiets, 

de auto en het openbaar vervoer.
•  De wegen en fietspaden in Hengelo zijn 

heel en veilig.
• De openbare ruimte in Hengelo is schoon.
•  Fietsers kunnen hun fiets makkelijker en veiliger stallen in 

de binnenstad.

Wat hebben we daarvoor gedaan in 2023?
•   Het mobiliteitsplan 2040 ‘Heel Hengelo in beweging’ werd 

vastgesteld. Vanuit dit plan worden veel acties opgestart 
om Hengelo in de toekomst leefbaar, verkeersveilig en 
bereikbaar te houden én nog duurzamer te maken.

•  De opknapbeurt voor het winkelcentrum Groot Driene en 
de	omgeving	is	gestart.	Ook	werd	de	nieuwe	fietsenstalling	
op	het	marktplein	geopend.	De	trap	naar	de	fietsenstalling	
werd als onveilig ervaren. Daardoor bleef het gebruik achter 
bij	de	verwachting.	We	blijven,	samen	met	de	Fietsersbond,	
werken aan het verbeteren van de toegankelijkheid van 
deze	fietsenstalling.	In	2023	startte	ook	de	herinrichting	van	
parkeerplaats	De	Wetstraat.	Daar	komt	een	nieuwe	fietsen-
stalling	met	ruimte	voor	zo’n	400	fietsen.	

•  In 2023 is een uitgebreid participatietraject gestart om be-
woners en ondernemers mee te laten denken over parkeer-
regulering in de gebieden rond Hart van Zuid.

Economie
• Meer banen in Hengelo, ook voor eigen  
 inwoners.
• Meer groei uit kennisintensieve en 
  innovatieve industrie zoals de sector Hightech systemen 

en materialen.

Wat hebben we daarvoor gedaan in 2023?
•  De ontwikkeling en transformatie van de binnenstad is van 

belang voor een vitale en aantrekkelijke stad. Het marktplein 
werd afgerond én feestelijk in gebruik genomen. Het nieuwe 
ingerichte	plein	is	een	flinke	boost	voor	de	binnenstad.

•  In Hengelo werd voor ruim 3 hectare aan bedrijfskavels ver-
kocht.	We	hebben	samen	met	de	Twente	Board	en	belang-
hebbenden in Twente gewerkt aan het versterken van het 
vestigingsklimaat voor bedrijven. Ook hebben we regionaal 
nieuwe afspraken gemaakt over de programmering van 
bedrijventerreinen. 

•  In 2023 hebben we 25 miljoen euro (vanuit de regio deal) 
van de Rijksoverheid gekregen om de plannen uit de Agen-
da voor Twente (2023-2027) uit te voeren. Deze agenda is 
belangrijk om samen te werken en onze regio te verbeteren, 
vooral op het gebied van de groene technologische top-

  regio. De Agenda voor Twente is gemaakt in samenwerking 
met overheid, scholen en bedrijven en in 2022 gepresen-
teerd.
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Sport, cultuur en recreatie
• Meer inwoners van Hengelo sporten, bewegen
 en spelen.
• Inwoners en bezoekers waarderen het   
 culturele aanbod en erfgoed in Hengelo hoger.
• Inwoners zijn meer tevreden over de hoeveelheid en 
 kwaliteit van openbaar groen in Hengelo.
• Hengelo kent meer biodiversiteit in de openbare ruimte.

Wat hebben we daarvoor gedaan in 2023?
•	 	We	hebben	meerdere	succesvolle	evenementen	georgani-

seerd voor verschillende doelgroepen. Met als voorbeeld de 

allereerste	editie	van	het	FBK	Urban	Sports	Festival	en	de	
Special	Sports	Friends	dag	voor	aangepast	sporten.	In	2023	
zijn weer meer mensen lid geworden van het Twentebad. Ook 
steeg het aantal bezoekers naar 464.000. 

•  Het nieuwe marktplein is opgeleverd met veel ruimte voor 
groen en water. Het groene plein is door inwoners heel posi-
tief ontvangen. Kort daarna startte de herinrichting van het 
Wetplein,	waarbij	het	eerste	deel	van	de	nieuwe	kerktuin	is	
ingericht en aangeplant. 

•  In 2023 zijn we gestart met nieuwe manier van maaien. 
  Het beeld in de openbare ruimte is hiermee veranderd: van 

kort gemaaid naar hoog en kruidenrijk. Een impuls voor de 
biodiversiteit.
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parkeerplaats	De	Wetstraat.	Daar	komt	een	nieuwe	fietsen-
stalling	met	ruimte	voor	zo’n	400	fietsen.	

•  In 2023 is een uitgebreid participatietraject gestart om be-
woners en ondernemers mee te laten denken over parkeer-
regulering in de gebieden rond Hart van Zuid.

Economie
• Meer banen in Hengelo, ook voor eigen  
 inwoners.
• Meer groei uit kennisintensieve en 
  innovatieve industrie zoals de sector Hightech systemen 

en materialen.

Wat hebben we daarvoor gedaan in 2023?
•  De ontwikkeling en transformatie van de binnenstad is van 

belang voor een vitale en aantrekkelijke stad. Het marktplein 
werd afgerond én feestelijk in gebruik genomen. Het nieuwe 
ingerichte	plein	is	een	flinke	boost	voor	de	binnenstad.

•  In Hengelo werd voor ruim 3 hectare aan bedrijfskavels ver-
kocht.	We	hebben	samen	met	de	Twente	Board	en	belang-
hebbenden in Twente gewerkt aan het versterken van het 
vestigingsklimaat voor bedrijven. Ook hebben we regionaal 
nieuwe afspraken gemaakt over de programmering van 
bedrijventerreinen. 

•  In 2023 hebben we 25 miljoen euro (vanuit de regio deal) 
van de Rijksoverheid gekregen om de plannen uit de Agen-
da voor Twente (2023-2027) uit te voeren. Deze agenda is 
belangrijk om samen te werken en onze regio te verbeteren, 
vooral op het gebied van de groene technologische top-

  regio. De Agenda voor Twente is gemaakt in samenwerking 
met overheid, scholen en bedrijven en in 2022 gepresen-
teerd.

5

Sport, cultuur en recreatie
• Meer inwoners van Hengelo sporten, bewegen
 en spelen.
• Inwoners en bezoekers waarderen het   
 culturele aanbod en erfgoed in Hengelo hoger.
• Inwoners zijn meer tevreden over de hoeveelheid en 
 kwaliteit van openbaar groen in Hengelo.
• Hengelo kent meer biodiversiteit in de openbare ruimte.

Wat hebben we daarvoor gedaan in 2023?
•	 	We	hebben	meerdere	succesvolle	evenementen	georgani-

seerd voor verschillende doelgroepen. Met als voorbeeld de 

allereerste	editie	van	het	FBK	Urban	Sports	Festival	en	de	
Special	Sports	Friends	dag	voor	aangepast	sporten.	In	2023	
zijn weer meer mensen lid geworden van het Twentebad. Ook 
steeg het aantal bezoekers naar 464.000. 

•  Het nieuwe marktplein is opgeleverd met veel ruimte voor 
groen en water. Het groene plein is door inwoners heel posi-
tief ontvangen. Kort daarna startte de herinrichting van het 
Wetplein,	waarbij	het	eerste	deel	van	de	nieuwe	kerktuin	is	
ingericht en aangeplant. 

•  In 2023 zijn we gestart met nieuwe manier van maaien. 
  Het beeld in de openbare ruimte is hiermee veranderd: van 

kort gemaaid naar hoog en kruidenrijk. Een impuls voor de 
biodiversiteit.
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Sociaal Domein

• Meer inwoners zetten zich in voor de 
 (lokale) samenleving.
• Minder inwoners zijn eenzaam.
• Minder inwoners hebben problematische schulden.
• Meer inwoners maken optimaal gebruik van ons 
 armoedebeleid.
• Meer inwoners met weinig kans op regulier werk hebben  
 een (zo nodig aangepaste) baan.
• Meer inwoners weten de algemene voorzieningen te vinden.
• Minder inwoners zijn aangewezen op maatwerkvoor-
 zieningen Wmo en jeugd bij het oplossen van problemen  
 in hun leefsituatie.
• Inwoners zijn tevreden over de re-integratievoorzieningen  
 en maatwerkvoorzieningen Wmo en jeugd van de 
 gemeente.

Wat hebben we daarvoor gedaan in 2023?
•  De verandering in het sociaal domein is in gang gezet, zoals 

verwoord in het ‘Transformatieplan, voor een toekomstbe-
stendig sociaal domein’. Activiteiten die eraan bijdragen dat 
goede ondersteuning en begeleiding, nu en in de toekomst, 
bereikbaar blijft voor alle Hengeloërs die dat nodig hebben. 
Met de start van de transformatie en de verwerving van de 
basisondersteuning zijn wij in 2023 ook begonnen met het 
creëren van bewustwording over dat het anders moet in het 
sociaal domein.

•	 	Wij	zijn	in	2023	begonnen	met	het	versterken	van	de	sociale	
basis. Door onder andere het doorontwikkelen van de 
Wijkhuysen,	het	heropenen	van	de	Windhoek	en	door	in	te	
zetten op (voortzetting) van activiteiten en ontmoeten in 
de wijken hebben wij actief ingezet op het betrekken van 
inwoners die eenzaam zijn.

•  De vroegsignalering van schulden is verder uitgebreid met 
relevante partners, zoals verhuurders en woningcorpora-
ties die woningen verhuren in Hengelo. Naar aanleiding 
van	de	gemelde	signalen	voert	Budget	Alert	huisbezoeken	
uit, maar ook wordt er steeds meer telefonisch contact 
gezocht. Hier is goede respons op.

Volksgezondheid, milieu 
en duurzaam

• Huishoudens en organisaties verbruiken 
 minder(fossiele en niet-fossiele) energie.
• Huishoudens en organisaties wekken meer 
 duurzame energie op met behulp van zon, wind of 
 warmtebronnen.
• Er is minder afval en grondstoffen worden meer en vaker  
 opnieuw gebruikt (circulaire economie).
• Hengelo heeft meer capaciteit om water op te vangen bij  
 hevige neerslag.
• Hengeloërs hebben een gezondere levensstijl.
• Het verschil in ervaren gezondheid tussen inwoners met  
 een hoge en een lage sociaal economische status (SES) is  
 kleiner geworden.

Wat hebben we daarvoor gedaan in 2023?
•	 	We	zijn	op	weg	met	de	duurzame	ontwikkeling	van	Hengelo	

voor de korte en langere termijn. De raad stelde daarvoor 
de visie Duurzaam Hengelo, koers richting 2050 vast. Met 
daarin zes onderwerpen: 1. Energieneutraal, 2. Circulair, 

  3. Klimaatbestendig, biodivers en groen, 4. Leefomgeving: 
gezond,	inclusief	en	leefbaar,	5.	Schone	mobiliteit	en	

	 	6.	Duurzame	economie.	We	startten	ook	met	de	realisatie	
van	het	zonneveld	Boeldershoek	en	we	namen	deel	aan	de	
pilot Duurzaamheidsroute A35. 

•  In juni werd de biobox ingevoerd. Met de biobox stellen we 
hoogbouw huishoudens in staat om hun etensresten ge-
scheiden	aan	te	bieden.	Ook	is	de	hoeveelheid	fijn	restafval	
in 2023 gedaald naar gemiddeld 65 kg/inwoner.

•	 	In	oktober	is	het	Programma	Water	en	Riolering	2023-2027	
vastgesteld. In dit programma staat welke (beheer)maat-
regelen en investeringen worden gedaan om het riool- en 
watersysteem	in	stand	te	houden,	te	vernieuwen	en	uit	te	
breiden. Verder hebben we op vele manieren gewerkt aan 
het klimaatbestendiger maken van onze gemeente. Denk 
aan vergroenen met het project Van Grijs naar Groen en het 
vergroenen van de binnenstad. Verder blijven we samen met 
waterschap Vechtstromen werken aan de Hengelose beken.

Volkshuisvesting, 
leefomgeving en stedelijke 
vernieuwing

•  Hengelo kent een groter aanbod van koop- en huurwoningen.
• Inwoners kunnen langer zelfstandig blijven wonen in een  
• Meer woningzoekenden vinden een passende woning in  
 Hengelo.
• Inwoners zijn meer tevreden over de kwaliteit van hun  
 fysieke leefomgeving zoals voor veiligheid, gezondheid en  
 natuur.
• Meer mensen bezoeken de binnenstad van Hengelo en  
 verblijven er langer.
• We hebben een aantrekkelijk compact stadshart waarin  
 winkels en horeca in de binnenstad van Hengelo meer  
 bijeen zijn gebracht in een kleiner gebied.
• Er wonen meer mensen in de binnenstad.
• Er wonen, werken en leren meer mensen in Hart van Zuid.

Wat hebben we daarvoor gedaan in 2023?
•	 	Samen	met	Enschede,	Almelo	en	provincie	Overijssel	heb-
ben	we	de	handen	ineengeslagen	om	een	Regionale	Stede-
lijke	Investeringsagenda	(RSIA)	op	te	stellen.	In	deze	RSIA	
zijn de ambities voor de toekomstige inrichting van Twente 
beschreven.	Belangrijk	onderdeel	hiervan	is	de	Spoorzone	
Hengelo-Enschede. Zo bieden de omgevingsvisie Hart van 
Hengelo,	de	Visie	Spoorzone	Hengelo	Enschede	en	het	in	
2023 vastgestelde Mobiliteitsplan 2040 ‘Heel Hengelo in 
Beweging’	een	duidelĳke	richting	voor	de	ontwikkeling	van	
Hengelo in de komende jaren.

•  In 2023 zijn 502 nieuwbouwwoningen opgeleverd. Afgeron-
de	projecten	zijn	de	Sportlaan	Driene,	Smelterij,	Brugstraat,	
Seahorse	en	Dalmeden.	En	ruim	600	woningen	zijn	in	
aanbouw. 

•  In het woningbouwprogramma is nu voor 4800 woningen 
vastgelegd met een zwaartepunt in de binnenstad (zo’n 
1000 woningen) en Hart van Zuid (zo’n 1500 woningen).Bestuur en ondersteuning

• Meer (jonge) inwoners en andere belang 
 hebbenden zijn betrokken bij de ontwikke- 
 ling van gemeentelijk beleid en zij voelen zich gehoord.
• Inwoners waarderen de dienstverlening van de gemeente  
 Hengelo hoog.
• De gemeente Hengelo blijft financieel gezond waarbij 
 we ambities blijven realiseren vanuit de logica van de 
 Hengeloër.

Wat hebben we daarvoor gedaan in 2023?
•  In de resultaten van het Hengelo Panel zien we dat inwo-

ners zich beter betrokken voelen bij ontwikkelingen én dat 
er voldoende geluisterd wordt naar hun mening. Zo hebben 
we het ‘denkkader participatie’ op verschillende onderwer-
pen toegepast, zoals voor parkeerregulering in Hart van 
Zuid	en	de	Omgevingsvisie.	Bovendien	is	het	tweede	Baas	
boven	Baas	festival	geweest	met	opnieuw	meer	basis-
schoolkinderen (ruim 300).

•  Verder werken we aan het vertrouwen en de relatie tussen 
inwoner en de gemeente door inwoners centraal te stellen 
in	ons	werk.	We	hebben	de	uitgangspunten	dienstverlening	
opgesteld, deze bepalen hoe we de organisatie dienstver-
lenend inrichten. Medewerkers kregen schrijftrainingen 
aangeboden om hun teksten duidelijk te schrijven. 

•	 	We	blijven	sturen	op	een	structureel	sluitende	begroting.	
Daarvoor	blijven	we	ook	stevig	inzetten	op	de	lobby	naar	
het Rijk om voldoende rijksmiddelen te ontvangen voor be-
staande én nieuwe taken, die de gemeente moet uitvoeren 
vanaf 2026.

Onderwijs

• Minder kinderen en jongeren in Hengelo 
 hebben een onderwijsachterstand.
• Meer jongeren behalen een startkwalificatie.
• Schoolgebouwen passen beter bij de leerlingenaantallen.
• Schoolgebouwen in Hengelo worden multifunctioneler 
 gebruikt, zoals voor kinderopvang (integrale kindcentra).

Wat hebben we daarvoor gedaan in 2023?
•  In 2023 hebben we de Lokale Educatieve Agenda (LEA) 

opgesteld. In de LEA maken we als gemeente samen met 
partners afspraken over de ontwikkeling van het onderwijs, 
de kinderopvang en in bredere zin: de jeugd. Het thema voor 
de LEA is kansengelijkheid in het onderwijs: dus alle kinderen 
gelijke kansen. 

•	 	Wij	zagen	een	stijging	van	schooluitval	van	jongeren	tussen	
de 16-27 jaar. Naar aanleiding van deze cijfers hebben 
we samen met de Twentse gemeenten een plan gemaakt 
met	de	naam	“Twentse	Belofte”.	Met	dit	plan	willen	we	
het stijgend aantal voortijdig schoolverlaters een halt toe 
te roepen. Dat doen we door bijvoorbeeld in te zetten op 
vroegsignalering en het ontwikkelen van nieuwe varianten 
van	de	Beroeps	begeleidende	leerweg	(BBL).

•	 	We	hebben	verder	gewerkt	aan	het	opstellen	van	het	
Integraal Huisvestingsplan Onderwijs (IHP). Het eerste deel 
van 2023 stond vooral in het teken gestaan van het in beeld 
brengen	en	financieel	vertalen	van	de	huisvestingsopgave.	
In de tweede helft van 2023 is vervolgens gewerkt aan het 
aanpassen	van	de	planning	van	uitvoering	aan	de	financiële	
kaders	vanuit	de	Zomernota.	Bij	de	ontwikkeling	van	het	
IHP is ook aandacht voor het multifunctioneel gebruik van 
schoolgebouwen.
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