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Gemeente Hengelo heeft de volgende bedragen aan inwoners en bedrijven opgelegd. De bedragen zijn netto
bedragen. De verminderingen op de oorspronkelijke heffing en als oninbaar aangemerkte bedragen zijn hier al in
verwerkt. Voor de ongebonden heffingen is ook het deel dat is kwijtgescholden in mindering gebracht. Voor de
gebonden heffingen is de kwijtschelding niet in de bedragen verwerkt. Zie hiervoor paragraaf 6.3.

Heffingsbedragen 2024
Heffing Begroot 2023  Werkelijk 2023 Begroot 2024  Werkelijk 2024
Ongebonden heffingen 30.103 30.085 32.832 33.626
0ZB eigenaren woning 12.540 12.634 13.900 13.928
0ZB eigenaren niet-woning 8.792 8.833 9.649 10.067
0ZB gebruikers niet-woning 5.824 5.960 6.356 6.679
Parkeerbelasting 1.891 1.453 1.819 1.848
Hondenbelasting 565 578 572 564
Precariobelasting 337 355 368 357
Toeristenbelasting 154 272 168 183
Gebonden heffingen 25.192 25.200 27.444 27.491
Rioolheffing 10.859 11.296 11.609 11.791
Afvalstoffenheffing 9.273 9.072 9.236 9.391
Leges omgevingsvergunning 2.047 1.956 2.245 2614
Leges burgerzaken (incl. rijksleges) 1.035 1.183 2.391 1911
Begraafrechten 563 598 618 607
Havengelden 497 354 4517 457
BIZ 269 182 186 187
Marktgelden 163 130 112 86
Rioolaansluitrecht 100 82 109 74
APV 72 52 81 39
Kinderopvang 23 5 25 9
Naheffingsaanslag parkeren 217 198 300 240
Vergunningen kabels en leidingen 57 71 63 60
Vergunningen gehandicaptenparkeren 17 21 18 25
Totaal heffing 55.295 55.285 60.276 61.117

6.1.2 Beleid en ontwikkelingen

Beleidskaders

Gemeenten mogen alleen ongebonden belastingen heffen als dit in de gemeentewet is beschreven. Gemeenten
hebben de vrijheid om een wettelijk toegestane belasting wel of niet te heffen. De hoogte van de heffing is vrij en wordt
door de gemeenteraad bepaald. Dat doet de gemeenteraad door belastingverordeningen vast te stellen, de lokale
variant van landelijke wetgeving. Hierin is bepaald van wie wordt geheven, op basis waarvan dit kan en welk tarief
hiervoor wordt gevraagd.

Elke soort belasting kent verder zijn eigen specifieke wetgeving, die - niet uitputtend - in de volgende paragraaf
wordt genoemd.

Actuele beleidsonderwerpen

Hervorming Lokaal belastinggebied

In 2015 kondigde het Rijk destijds een belastingherziening aan. Grote veranderingen in lokale heffingen hebben
zich sinds die tijd niet voorgedaan en de richting is niet eenduidig: tegenover het verdwijnen van de macronorm
voor de 0ZB (minder Rijksbemoeienis) staat het afschaffen van de precario op ondergrondse leidingen (verkleinen
gemeentelijk belastinggebied). In het coalitieakkoord van het vorige kabinet stond de volgende ambitie: “Om een
stabielere financiering voor de medeoverheden te realiseren en hun autonomie te vergroten, wordt in de komende
jaren een nieuwe financieringssystematiek voor de periode na 2025 uitgewerkt, waarbij de mogelijkheid voor
een groter eigen belastinggebied wordt betrokken. Daarbij worden ook alternatieven voor de OZB en MRB in de
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beschouwing betrokken.” Na de verkiezingsuitslag in het najaar 2023 is het afwachten wat de uitkomst van de
formatie is en de verdere ontwikkelingen op deze hervormingsagenda.

Proceskosten uitvoering Wet WOZ

Gemeenten moeten een vergoeding betalen als via no cure — no pay bureaus (NCNP-bureaus) de WOZ -waarde
van woningen en bedrijven wordt aangepast. Dat kan gebeuren wanneer NCNP-bureaus namens burgers een
bezwaarschrift indienen bij de gemeente of door een beroep bij de rechter. Dat levert die bureaus zo veel
geld op dat er sprake is van een verdienmodel. Burgers profiteren daar nauwelijks van. Terwijl de regeling is
bedoeld als kostenvergoeding voor burgers. De enorme toename van de bureaus heeft een aantal maatschappelijk
ongewenste gevolgen:

De uitvoering van de Wet WOZ loopt vast.

De rechters komen te weinig toe aan andere zaken.

We komen door de tussenkomst van NCNP-bureaus minder in contact met de inwoners.
Gemeenten keren vele miljoenen uit aan kostenvergoedingen.
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Mede op initiatief van GBTwente en een aantal andere uitvoeringsorganisaties heeft de toenmalige Staatssecretaris
Fiscaliteit, Marnix van Rij, op 19 september 2023 het wetsvoorstel Herwaardering proceskostenvergoeding WOZ en
Bpm ingediend bij de Tweede Kamer. De Tweede Kamer heeft op 27 oktober 2023 hiermee ingestemd en de Eerste
Kamer volgde op 19 december 2023.

Voor de Wet waardering onroerende zaken (WOZ) bevat het wetsvoorstel in het kort het volgende:

1. De vergoeding in de bezwaarfase van rechtsbijstand wordt vermenigvuldigd met 0,25 als de WOZ-
beschikking wordt vernietigd of gewijzigd.

2. De vergoeding van rechtsbijstand in de fase van beroep, hoger beroep of cassatie wordt vermenigvuldigd
met 0,25 als de WOZ-beschikking wordt vernietigd of gewijzigd en vermenigvuldigd met 0,10 in de
overige gevallen.

3. De vergoeding voor immateriéle schade wordt beperkt tot € 50 per half jaar (was € 500) waarmee de
redelijke termijn voor afhandeling van een bezwaar is overschreden.

4. Vergoedingen mogen uitsluitend worden uitbetaald op een bankrekening die staat op naam van de
belanghebbende zelf.

De wet is op 1 januari 2024 in werking getreden. De proceskosten en schadevergoedingen worden vanaf die datum
uitbetaald aan belanghebbende. Hiermee is het verdienmodel van de NCNP-bureaus feitelijk te niet gedaan. Hiermee
moeten de proceskosten voor gemeenten aanzienlijk verminderen.

Verdere maatregelen zijn in onderzoek:

= introductie van verplicht informeel contact voor de bezwaarfase
= geen recht op proceskostenvergoeding bij beperkte aanpassing van de WOZ-waarde

Met name een eventuele regeling voor verplicht informeel contact vraagt om een uitgebreide uitvoeringsscan bij
gemeenten en andere uitvoeringsorganisaties van de Wet WOZ.

Digitaal procederen ook bij rechtbanken

Vanaf 4 december 2023 is het mogelijk om in alle belastingzaken bij alle rechtbanken en gerechtshoven digitaal te
procederen. Het is dan dus ook mogelijk om digitaal in beroep te procederen in de lokale belasting- en WOZ-zaken.
Het was al langer mogelijk om digitaal in hoger beroep in de lokale belastingzaken te procederen. Digitaal procederen
biedt een snelle en meer eenvoudige toegang tot de rechtspraak en altijd een actueel overzicht van ingediende zaken
en bijbehorende berichten. Vooralsnog is digitaal procederen vrijwillig, maar op enig moment wordt het verplicht voor
organisaties en juridische professionals.
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